KUNDENBEFRAGUNG

Firma

Name

PLZ/Ort
Faxnummern:

Lorrach:  +49(0)7621/177-229
Freiburg: +49(0)761/1305-229
Mohlin:  +41(0)61/8551-229

E-Mail

Als kundenorientiertes Logistikunternehmen sind wir standig bemiht unser Qualitats-
level zu verbessern. Hierflr sind wir auch fir Ihre Mithilfe dankbar. Bitte nehmen o
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Sie sich die Zeit, uns folgende Fragen zu beantworten. Ergénzende Kommentare, ¥ s s;o“’ bQ)Q §¢"’
. " . o 2 < o V. @
dort wo Sie |hre Antwort naher erlautern mochten, sind willkommen. 3 S/E/S

Bitte bewerten Sie unseren anhand folgender Kriterien:

Erreichbarkeit unserer Sachbearbeiter

Reaktionszeit bei Preisanfragen
Freundlichkeit
Hilfsbereitschaft / Problemldsung

Betreuung durch Verkauf

Wie bewerten Sie unsere anhand folgender Kriterien:

Termintreue

Korrekte Abrechnung

Laufzeit / Transportdauer

Preis- / Leistungsverhaltnis

Reklamationsbearbeitung

Zusatzdienstleistungen

Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden
Nahverkehr / Abholung

Nationale Landverkehre

Europaische Landverkehre
Luftfracht
Seefracht

Logistik (Warehousing, Value added services, etc.)
IT-Anbindung / DFU

Bitte bewerten Sie das bei lhnen vor Ort:

Sauberes korrektes Auftreten

Hilfsbereitschaft bei Problemen
Abholzeiten

Bitte bewerten Sie unsere (www.streck-transport.com):

Informationsgehalt

Serviceangebot

Bitte beurteilen Sie die von Streck Transport: m
ISTRECK|

Insgesamt bin ich mit Streck Transport...

Wir verbinden Sie mit lhren Kunden

TRANSPORT



KUNDENBEFRAGUNG

Wir bedanken uns fiir Ihre Mithilfe und Ehrlichkeit.
lhr Streck Transport-Team

www.streck-transport.com

Wir verbinden Sie mit lhren Kunden STRECK
TRANSPORT
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